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Επεξεργασία στο ΓΚΠΔ

Επεξεργασία σε τοπικό επίπεδο:
• Αρμόδια να επιλαμβάνεται είναι η εποπτική αρχή στο έδαφος του Κ-Μ 

της (αρ. 55 (1,2); αιτ. 122)

Διασυνοριακή επεξεργασία:
• Όταν o ΥΕ ή o ΕκΕ πραγματοποιεί δραστηριότητες διασυνοριακής 

επεξεργασίας δεδομένων: ενεργοποιείται ο «μηχανισμός μιας στάσης» 
(αρ. 56(1, 4); αρ. 60; αιτ. 123-126, 130)

Διασυνοριακή επεξεργασία με τοπικές μόνο επιπτώσεις:
• Δυνατότητα της ενδιαφερόμενης εποπτικής αρχής να επιλαμβάνεται 

υποθέσεων χωρίς να είναι η επικεφαλής (αρ. 56(2,5); αιτ. 127)
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Μηχανισμός συνεργασίας στο ΓΚΠΔ

• «Μηχανισμός μιας στάσης» (one-stop-shop) (αρ. 60): συνεργασία 
μεταξύ της επικεφαλής (lead - LSA) και των άλλων ενδιαφερόμενων 
(concerned - CSA) εποπτικών αρχών

• Αμοιβαία συνδρομή (αρ. 61): παροχή σχετικών πληροφοριών και 
αμοιβαίας συνδρομής για συνεκτική εφαρμογή και υλοποίηση του 
ΓΚΠΔ

• Κοινές επιχειρήσεις αρχών ελέγχου (αρ. 62): πραγματοποίηση 
κοινών επιχειρήσεων, ερευνών και μέτρων επιβολής
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Επικεφαλής αρχή – Ενδιαφερόμενη αρχή 

Η LSA στον ΓΚΠΔ: 
• υπεύθυνη για την εποπτεία των δραστηριοτήτων διασυνοριακής 

επεξεργασίας πρέπει να είναι μόνο μία εποπτική αρχή στην ΕΕ

• συντονίζει το σύνολο των ερευνών, στις οποίες συμμετέχουν CSAs και 

• είναι ο μοναδικός συνομιλητής του ΥΕ ή ΕκΕ για τη διασυνοριακή 
επεξεργασία 

Η CSA στο ΓΚΠΔ:
• αποσκοπεί να διασφαλίσει ότι το σύστημα της LSA δεν εμποδίζει το 

δικαίωμα λόγου άλλων αρχών ως προς τον τρόπο χειρισμού υποθέσεων

4



Επικεφαλής αρχή – Ενδιαφερόμενη αρχή 

Επικεφαλής εποπτική αρχή (αρ. 56(1)):
• η εποπτική αρχή της κύριας ή της μόνης εγκατάστασης του ΥΕ ή ΕκΕ 
• είναι αρμόδια να ενεργεί ως επικεφαλής εποπτική αρχή 
• για τις διασυνοριακές πράξεις επεξεργασίας του εν λόγω ΥΕ ή ΕκΕ 
• σύμφωνα με τη διαδικασία που προβλέπεται στο άρθρο 60 

Ενδιαφερόμενη εποπτική αρχή (αρ. 4(22)): εποπτική αρχή την οποία 
αφορά η επεξεργασία, διότι: 

• O YE ή ο ΕκΕ είναι εγκατεστημένος στο έδαφος του Κ-Μ της, 
• τα ΥΔ που διαμένουν στο Κ-Μ της επηρεάζονται ή ενδέχεται να 

επηρεαστούν ουσιωδώς από την επεξεργασία ή 
• έχει υποβληθεί καταγγελία στην εν λόγω εποπτική αρχή
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Διασυνοριακή επεξεργασία

Διασυνοριακή επεξεργασία (αρ. 4(23)): 

η επεξεργασία δεδομένων
στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων

• διαφόρων εγκαταστάσεων σε 
περισσότερα του ενός Κ-Μ ΥΕ ή ΕκΕ 
στην ΕΕ

• όπου ο ΥΕ ή ΕκΕ είναι εγκατεστημένος
σε περισσότερα του ενός Κ-Μ

• μίας μόνης εγκατάστασης ΥΕ ή ΕκΕ 
στην ΕΕ

• που επηρεάζει ή ενδέχεται να 
επηρεάσει ουσιωδώς ΥΔ σε 
περισσότερα του ενός Κ-Μ

ή
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Προσδιορισμός της LSA: ΥΕ

ΥΕ με εγκαταστάσεις σε περισσότερα του ενός Κ-Μ  

Προσδιορισμός LSA = κύρια εγκατάσταση

τόπος της κεντρικής του διοίκησης 
στην ΕΕ

ή άλλη εγκατάσταση στην ΕΕ

Περισσότερες από μια LSA

λαμβάνει αποφάσεις για 
τους σκοπούς και τα μέσα

της επεξεργασίας
και

έχει την εξουσία 
εφαρμογής της 

αποφάσεων αυτών 

Ενιαία LSA

• Ένας έμπορος λιανικής πώλησης τροφίμων έχει 
την έδρα του στη Μαδρίτη

• Διαθέτει εγκαταστάσεις σε διάφορες χώρες της 
ΕΕ, με επεξεργασία για μάρκετινγκ

• Όλες οι αποφάσεις λαμβάνονται στα κεντρικά 

• Τράπεζα έχει την έδρα της στο Παρίσι

• Οι αποφάσεις για τραπεζικούς σκοπούς λαμβάνονται 
εκεί = LSA Γαλλική αρχή

• Οι αποφάσεις για ασφαλιστικούς σκοπούς λαμβάνονται 
στη Βιέννη = LSA Αυστριακή αρχή



Προσδιορισμός της LSA: ΕκΕ

ΕκΕ με εγκαταστάσεις σε περισσότερα  του ενός Κ-Μ  

Προσδιορισμός LSA = κύρια εγκατάσταση

τόπος της κεντρικής του διοίκησης 
στην ΕΕ

εάν δεν έχει κεντρική διοίκηση 
στην ΕΕ 

ή

η εγκατάσταση του ΕκΕ στην ΕΕ

στην οποία εκτελούνται οι κύριες 
δραστηριότητες επεξεργασίας του ΕκΕ στην ΕΕ
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Κριτήρια προσδιορισμού της LSA

• Σε περιπτώσεις που αφορούν τόσο τον ΥΕ όσο και τον ΕκΕ (αιτ. 36):
• αρμόδια LSA = πρέπει να παραμένει η εποπτική αρχή του ΥΕ 

• εποπτική αρχή του ΕκΕ = πρέπει να θεωρείται CSA και να μετέχει στη 
διαδικασία συνεργασίας 

• Ο ΕκΕ ενδεχομένως να υπόκειται στην εποπτεία πολλαπλών αρχών

• Οι εποπτικές αρχές των Κ-Μ όπου ο ΕκΕ έχει εγκατάσταση δεν 
πρέπει να θεωρούνται ως CSAs όταν η απόφαση αφορά μόνο τον 
ΥΕ

• Πάροχος υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους 
παρέχει υπηρεσίες σε πολλαπλούς ΥΕ που 
βρίσκονται σε διαφορετικά Κ-Μ

• LSA για τον ΕκΕ είναι κάθε φορά η αρχή που είναι 
αρμόδια να ενεργεί ως LSA για τον ΥΕ
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Κριτήρια προσδιορισμού της LSA

Κύριος παράγοντας (αιτ. 22, 36): 
• προσδιορισμός του τόπου ουσιαστικής και πραγματικής άσκησης δραστηριοτήτων

• οι οποίες καθορίζουν τις κύριες αποφάσεις για σκοπούς και μέσα της επεξεργασίας 

• μέσω σταθερών ρυθμίσεων

• Το εν λόγω κριτήριο δεν πρέπει να εξαρτάται από το εάν η επεξεργασία 
πραγματοποιείται στον συγκεκριμένο τόπο

• Η ύπαρξη και η χρήση τεχνικών μέσων και τεχνολογιών για την 
επεξεργασία δεν αποτελούν αφ' εαυτών κύρια εγκατάσταση και, 
επομένως, δεν συνιστούν καθοριστικά κριτήρια της κύριας εγκατάστασης



Κριτήρια προσδιορισμού της LSA

Χρήσιμοι παράγοντες:
• Πού πραγματικά λαμβάνεται η τελική «έγκριση» των αποφάσεων όσον 

αφορά τους σκοπούς και τα μέσα της επεξεργασίας; 

• Πού λαμβάνονται οι αποφάσεις σχετικά με επιχειρηματικές δραστηριότητες 
που περιλαμβάνουν επεξεργασία δεδομένων; 

• Πού είναι εγκατεστημένος ο διευθυντής (ή οι διευθυντές) που έχει τη γενική 
ευθύνη διαχείρισης για τις δραστηριότητες διασυνοριακής επεξεργασίας; 
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Ειδικότερα ζητήματα

• ΥΕ και ΕκΕ: φέρουν το βάρος του προσδιορισμού και απόδειξης του τόπου 
λήψης των αποφάσεων επεξεργασίας

• Εποπτικές αρχές: 
• μπορούν να αντικρούσουν την ανάλυση του ΥΕ ή του ΕκΕ βάσει αντικειμενικής 

εξέτασης των πραγματικών περιστατικών, ζητώντας περαιτέρω πληροφορίες

• η διαδικασία προσδιορισμού του τόπου της κύριας εγκατάστασης ενδέχεται να 
απαιτεί έρευνα και συνεργασία μεταξύ των εποπτικών αρχών

• ΕΣΠΔ: αποφαίνεται όταν υπάρχουν αντικρουόμενες απόψεις μεταξύ των 
εποπτικών αρχών σχετικά με τον προσδιορισμό της LSA (αρ. 65(1β))
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Ειδικότερα ζητήματα

• Μετεγκατάσταση κύριας εγκατάστασης εντός ΕΟΧ (Γνώμη 8/2019 ΕΣΠΔ):
• η αποδεδειγμένη αλλαγή εν τω μέσω της διαδικασίας συνεργασίας 

• στερεί την αρμοδιότητα από την αρχική LSA και την μεταφέρει στην επόμενη

• χωρίς να αναστέλλονται οι πράξεις της πρώην LSA

• Δημιουργία ή μετεγκατάστασης από τρίτη χώρα στον ΕΟΧ:
• επωφελείται ο ΥΕ από το «μηχανισμό μιας στάσης»

• Εξαφάνιση της κύριας ή μόνης εγκατάστασης:
• Κάθε CSA έχει πλήρη αρμοδιότητα 

• Αποτροπή του forum shopping και της σκόπιμης αλλαγής
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Κοινές διαδικασίες χειρισμού υποθέσεων ΔΕ

Εξέταση υποβληθείσας καταγγελίας ή 
αντιμετώπιση ενδεχόμενης παραβίασης του ΓΚΠΔ

ΝΑΙ

Έχει τοπικές μόνο επιπτώσεις;
το αντικείμενο αφορά

Αφορά διασυνοριακή επεξεργασία;

Απόρριψη 
καταγγελίας 

(πχ. προδήλως αβάσιμη)

μόνο εγκατάσταση στο 
οικείο Κ-Μ

επηρεάζει ουσιαστικώς 
ΥΔ μόνο στο οικείο Κ-Μή

Προκαταρτική 
αξιολόγηση

(preliminary vetting)

Πιθανός «φιλικός 
διακανονισμός»
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Τοπική επεξεργασία σε Κ-Μ 

Επεξεργασία ΥΔ στην ΕΕ αλλά 
εγκαταστάσεις μόνο εκτός

ΟΧΙ

• Η Πολωνική αρχή λαμβάνει καταγγελία από Πολωνό πολίτη, 
κάτοικο Βελγίου που εργάζεται για εταιρεία στο Βέλγιο, η 
οποία είναι υποκατάστημα Σουηδικής εταιρείας 

• Η καταγγελία αφορά τα δεδομένα απασχόλησης

• Τα δεδομένα επεξεργάζονται από την Βελγική εταιρεία 
μόνο, αφορούν μόνο τους Βέλγους υπαλλήλους και οι 
αποφάσεις λαμβάνονται στο Βέλγιο.

• Εταιρεία είναι εγκατεστημένη σε πολλά Κ-Μ

• Λόγω επαναλαμβανόμενων κλοπών στο κατάστημα της Γαλλίας, τα 
κεντρικά στην Ιταλία αποφάσισαν την εγκατάσταση CCTV σε αυτό

• Γάλλος υπάλληλος υποβάλει καταγγελία στην Γαλλική αρχή σχετικά 
με τη χρήση του CCTV



Κοινές διαδικασίες χειρισμού υποθέσεων ΔΕ

Έχει τοπικές μόνο επιπτώσεις;

ΝΑΙ

ΌΧΙ
Τοπικός χειρισμός  

Ενημέρωση της LSA
(χωρίς καθυστέρηση)

ΝΑΙ

Ενεργοποίηση του 
«μηχανισμού μιας στάσης»

ΌΧΙ

Αποφάσισε η LSA να 
επιληφθεί της υπόθεσης; 

(εντός 3 εβδομάδων)

Αμοιβαία συνδρομή 
(αρ. 61)

Κοινές επιχειρήσεις 
(αρ. 62)

Ανταλλαγή 
πληροφοριών μεταξύ 

ΕΑ (αρ. 57(1)(ζ))Υπάρχει εγκατάσταση 
στο Κ-Μ της αρχής που 

ενημέρωσε την LSA;

Νέο ζήτημα που δεν 
έχει αντιμετωπισθεί 

στην ΕΕ;
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«Μηχανισμός μιας στάσης»
Άτυπη διαβούλευση

Σχέδιο απόφασης (ΣΑ)

Παραλαβή ΣΑ

Συμφωνεί με την ένσταση;

Αναθεωρημένο 
σχέδιο απόφασης

ΝΑΙ

Μηχανισμός 
συνεκτικότητας

ΟΧΙ

Έκδοση τελικής 
απόφασης (ΤΑ)

Κοινοποίηση ΤΑ 
σε κύρια/μόνη 
εγκατάσταση 

Κρίθηκε απαράδεκτη ή 
έχει απορριφθεί η 

καταγγελία?

Ενημέρωση ΥΕ

Έκδοση απόφασης

ΝΑΙ

Επίτευξη συμφωνίας

ΟΧΙ

ΝΑΙ

4 εβδομάδες

Προβάλει σχετική και 
αιτιολογημένη ένσταση?

Ενημέρωση 
καταγγέλλοντος

ΟΧΙ

LSA CSA

2 εβδομάδες
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Αμοιβαία συνδρομή

Αίτημα Αμοιβαίας 
Συνδρομής

Παραλαβή 
αιτήματος

Λόγοι άρνησης 
συμμόρφωσης

ΝΑΙ

Ενημέρωση για 
αποτελέσματα ΌΧΙ 1 

μήνας
Άρνηση 

συμμόρφωσης;

LSA
CSA

Επείγουσα 
διαδικασία 

(αρ. 66)

Θέσπιση 
προσωρινού 

μέτρου στο Κ-Μ;

Δεν είναι αρμόδια 
για το αντικείμενο ή 
τα μέτρα που πρέπει 

να εκτελέσει

Η συμμόρφωση 
θα παραβίαζε τον 

ΓΚΠΔ/δίκαιο



Μέχρι τώρα εμπειρία

• Ηλεκτρονικό Σύστημα Πληροφόρησης για την Εσωτερική Αγορά 
(IMI): 
• Ασφαλές, πολυγλωσσικό, διαδικτυακό εργαλείο ανταλλαγής πληροφοριών 

μεταξύ των δημοσίων αρχών που εμπλέκονται στην πρακτική εφαρμογή του 
δικαίου της ΕΕ

• Το IMI υποστηρίζει τις αρχές να ανταποκρίνονται στις υποχρεώσεις τους στο 
πλαίσιο της διασυνοριακής διοικητικής συνεργασίας σε τομείς της ενιαίας 
αγοράς

• Xρήση του συστήματος IMI: για την εφαρμογή των μηχανισμών 
συνεργασίας και συνεκτικότητας του ΓΚΠΔ
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Στατιστικά της χρήσης του συστήματος IMI
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Cross-border cases: 766

546
(71%)

220
(29%)

as a result of a complaint

other sources (investigation, SA Initiative)

Triggered procedures

48
(2%)

2.319
(80%)

63
(2%)

468
(16%)

Mutual Assistance (Art 61)

Local Case Requests (Art 56.2)

Consistency procedures (Art 64)

One-stop-shop procedures (Art 60)
74

131
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246

Final Decision Draft Decision Revised Draft 
Decision

Informal 
Consultations

1303 διαδικασίες προσδιορισμού 
LSA και CSA (αρ. 56.1) 
(165 ενεργές, 1138 κλειστές).



Υποθέσεις με τελική απόφαση
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51%

18%

12%

4%

4%

12%
No violation

Administrative fine

Compliance order to Controller

Reprimand to Controller

Violation identified; 
no regulatory action

Other

Type of Decision
OTHER

Complaint dismissed 1

Compliance order to Controller, Administrative fine 1

No liability of the Processor 1

No regulatory action 1

Violation identified, No sanctions 1

Violation of Art. 33(1) identified, Administrative fine 1

Withdrawal of the complaint 1

Total 7

57

Διοικητικά πρόστιμα Παραβάσεις

61.500€ (=2.5% συνολικού παγκόσμιου 
ετήσιου κύκλου εργασιών για τα 2018)

1. Παραβίαση αρχής ελαχιστοποίησης και χρονικού περιορισμού
2. Ελλιπή μέτρα ασφάλειας: μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση
3. Παράλειψη γνωστοποίησης περιστατικού παραβίασης

15.000€ 1. Ο ΥΕ δεν συνεργάστηκε με την ΕΑ
2. Δεν διαθέτει επαρκείς διαδικασίες για τη διαχείριση των αιτημάτων των ΥΔ



Υποθέσεις με τελική απόφαση

Top 5 – Main Legal Reference (79 out of 121) 

25

16
14 14

10

Art 17 Art 15 Art 12 Art 6 Art 21

 Art 17 Right to erasure
 Art 15 Right of access
 Art 12 Transparent information, communication and modalities for the exercise of the rights of the data subject
 Art 6 Lawfulness of processing
 Art 21 Right to object
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«Tech giant» υποθέσεις σε εξέλιξη
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Εταιρεία Αντικείμενο Ζητήματα υπό εξέταση

Facebook Access token data breach Οργανωτικά/τεχνικά μέτρα ασφάλειας

Υποχρεώσεις ως προς τη γνωστοποίηση περιστατικών 

παραβίασης

Facebook Μεγάλος αριθμός γνωστοποιηθέντων

περιστατικών παραβίασης

Οργανωτικά/τεχνικά μέτρα ασφάλειας

Facebook Νομική βάση για την επεξεργασία σε σχέση με τους 

όρους χρήσης και την πολιτική δεδομένων

Δεδομένα χρηστών της πλατφόρμας Facebook και 

Instagram

Facebook Συμπεριφορική διαφήμιση Νομική βάση επεξεργασίας

Twitter Μεγάλος αριθμός γνωστοποιηθέντων

περιστατικών παραβίασης

Οργανωτικά/τεχνικά μέτρα ασφάλειας

Whatsapp Νομική βάση για την επεξεργασία σε σχέση με τους 

όρους χρήσης και την πολιτική δεδομένων

Δεδομένα χρηστών της πλατφόρμας Whatsapp 

LinkedIn Συμπεριφορική διαφήμιση Νομική βάση επεξεργασίας

Apple Συμπεριφορική διαφήμιση Νομική βάση επεξεργασίας

Apple Διαφάνεια Παρεχόμενες πληροφορίες στους χρήστες των 

παρεχόμενων υπηρεσιών
Πηγή: https://www.dataprotection.ie/sites/default/files/uploads/2019-
03/DPC%20Annual%20Report%2025%20May%20-%2031%20December%202018.pdf

https://www.dataprotection.ie/sites/default/files/uploads/2019-03/DPC Annual Report 25 May - 31 December 2018.pdf


Ευχαριστούμε πολύ για την προσοχή σας

Συνεχίζουμε…
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